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Uldised lennupiletite miitigitingimused

Kéesolevaid tingimusi kohaldatakse lennupiletite mudgil eraldi reisiteenusena. Oikumenast
lennupiletite broneerimine v&i ostmine tahendab siintoodud tingimuste aktsepteerimist kliendi

poolt.

1 Lennupiletite broneerimine ja muuk

1.1 Oikumena poolt Kliendile tehtav lennupiletite hinnapakkumine lahtub alati pakkumise
tegemise ajal kehtivatest hindadest ja kohtade saadavusest. Nii hinnad kui ka kohtade olemasolu
muutuvad pidevalt ja Oikumena ei saa garanteerida pakutud hinnaga piletite saadavust
Kliendipoolse

broneerimis- voi piletiostusoovi korral.

1.2 Mida varem ja mida kiiremini teeb klient oma ostuotsuse ja edastab meile vajaliku
informatsiooni (reisijate nimed, stinniajad, reisiplaan, kuupéevad ja muud soovitud teenused)
broneeringu vormistamiseks, seda tdendolisem on kohtade saamine ostmisvéimaluste
selgitamise ajal kehtinud tingimustel. Mida pikem periood jadb ostmisv8imaluste selgitamise ja
ostuotsuse edastamise vahele, seda tdendolisemad on muudatused hindades voi kohtade
saadavuses.

1.3 Oikumena tehtud broneering tahendab kohtade blokeerimist broneerimissusteemis kliendi
poolt teatatud reisija(te) nimel. Lennukisse kohti broneerides lahtub Oikumena kliendi soovidest
hinna, lennuaegade ja kasutatavate lennufirmade osas. Broneering annab kliendile eelisdiguse
valitud piletite valjaostmiseks piiratud aja valtel muude tegurite samaks jaddes.

1.4 Broneering ei too kliendi ega lennufirma jaoks kaasa otseseid rahalisi kohustusi ega
garanteeri lennuaegu, hindu, hinnareegleid v&i kohtade saadavust. Véljaostmata piletiga
broneeringuid véivad lennufirmad oma drandgemise kohaselt muuta véi tuhistada ilma, et
lennufirmal v&i Oikumena seelébi kliendi ees mingeid kohustusi tekiks. Samuti voib lennufirma
vajadusel nGuda piletite valjaostmist varem kui vastava hinna reegel muidu ette naeks.

1.5 Tahtajaks valjaostmata broneeringud muutuvad kehtetuks. Kui peale valjaostmistahtaja
moodumist Klient siiski soovib piletit samadele lendudele, tuleb teha uus broneering, Iahtudes
sellel hetkel reaalselt saadaolevatest kohtadest ja hindadest.

1.6 Soodushinnaga broneeritud piletid tuleb tavaliselt valja osta piiratud aja valtel, lahtuvalt



konkreetse hinnaga kaasnevatest reeglitest. Mida odavam on piletihind, seda suurema
tGendosusega tuleb pilet vélja osta vahetult v3i vaga luhikese aja jooksul peale broneerimist.
V6imalike hinnamuutuste drahoidmiseks on alati soovitatav osta lennupilet broneerimisega
samal paeval. On ka lennufirmasid ja hindu, mille puhul kohtade broneerimine ei olegi v8imalik

ja ainus viis piletit saada on selle kohene ostmine.

2 Lennupilet

2.1 Valjastatud lennupilet (Ukskdik kas elektrooniline véi paberil) kujutab endast lepingut
lennufirma ja reisija vahel. Leping hakkab kehtima pileti valjastamise hetkest ja selle jargi
kohustub lennufirma transportima reisijat piletil ndidatud marsruudil.Oikumena toimib piletit
mudes vastava lennufirma volitatud agendina ja vastutab pileti korrektse vormistamise eest.

2.2 Pileti tdpsemad kasutustingimused (muutused, tdhistamine, peatuste tegemise véimalused
jms) séltuvad valitud lennuhinna reeglitest.

2.3 Palume piletid kattesaamisel alati pohjalikult dle kontrollida ja v8imalike vigade leidmisel
piletilolevas infos meid sellest koheselt informeerida. Vigade parandamine ei pruugi olla
tehniliselt voimalik kui meile neist sama paeva jooksul teada ei anta. Kdigi voimalike vaidluste
puhul I8htume alati Gksnes kirjalikest dokumentidest (pakkumised, reisikavad, piletikinnitused jm).
2.4 kui reisija hilineb lennule endast olenevate p&hjuste téttu, siis sellisel juhul ei ole
lennuettevdtjal enam kohustust sdlmitud reisijaveolepingut taita ja makstud veotasu ei kuulu
kliendile tagastamisele. Sellisel juhul tuleb kliendil reisi jatkamiseks v&i tagasi pddrdumiseks uus
lennupilet osta.

2.5 Soovitame reisidokumentide, vaktsineerimiste ja tollireeglite kohta kaivad nduded alati enne
piletiostu Ule tapsustada, samuti Ule kontrollida oma reisidokumentide kehtivusajad.

Oikumena eeldab et reisija(te)l on olemas korrektsed reisidokumendid (vajadusel passid, viisad,
t6endid vaktsineerimiste kohta jm.) k&igi siht- ja transiitriikide jaoks ja dokumentide kehtivusaeg
vastuvad kaigi reisil labitavate riikide nduetega.

2.6 Lennufirma ega Oikumena ei kanna vastutust juhul, kui reis katkeb v&i jaab ara
vajakajaamiste tottu reisidokumentides voi riigivoimude tegevuse tottu.

2.7 Eraldi pileteid (eritingimused)

2.7.1 On soovitav planeerida Umberistumised suure ajavaruga.Arvestades voimalikke hilinemisi ja
viivitusi, tuleks minimaalselt lendude vahele jatta 3-4 tundi.

2.7.2 Lennukompanii vastutab kliendi kohaletoimetamise eest I6ppsihtkohani Ghe veolepingu
(pileti) piires.

2.7.3 Kui Uksikute piletitega lend hilineb v&i tuhistatakse, ei vastuta lennuettevdtja teise

lennuettevdtja Gmberistumisega lennu tthistamise voi hilinemise eest.



2.7.4 Araantava pagasiga reisimisel vib mdnel juhul osutuda vajalikuks ka transiitriigis
lennujaama turvatsoonist valjumine, et pagas jatkulennule registreeruda. See v&ib tahendada

viisa vajalikkust isegi juhul kui kohe edasi lennatakse

3 Lennule registreerimine

3.1 Reisija peab ennast lennule registreerima ja valjuva lennu varavasse saabuma Gigeaegselt.
Kui klient ei ilmu &igeaegselt lennu alguspunkti voib vedaja tuhistada nii selle lennu, mille
registreerimisele klient hilines kui ka kdik jargnevad lennud.

3.2 Lennule registreerimine I8petatakse olenevalt lennujaamast ja lennufirmast tavaliselt 30-60
minutit enne lennu valjumist. Kuna véimalikes jérjekordades seismiseks ja turvakontrolliks kulub
samuti aega, soovitame lennujaama tulla 2-3 tundi (Uksikjuhtudel ka kauem) enne planeeritud
véljumisaega, arvestades kohalikke liklusolusid. Seda aega v8ib veidi véhendada kui
registreeruda lennule internetis ja/voi kasutada kdrgemaid teenindusklasse.Soovime
registreeruda lennule internetis hiljemalt reisile eelneval paeval. Mni lennufirma véib kusida
lisatasu lennujaamas lennule registreerimise ja/voi pardakaardi valjastamise eest.

3.3 Lennuettevétjal on Sigus koguda lennujaamas lisamakse soovitud istekoha, kiirema

registreerimise, pardalelubamise vOi pagasi eest. Lisamaksete suuruse maarab lennuettevdtja.

4 Pagas

Lennupileti olemasolul on kliendil digus taiendavat tasu maksmata kaasa vétta teatud kogus
lennu ajaks registreeritavat pagasit ja lisaks ka kasipagasit. Lubatud pagasi kaal ja teatud juhtudel
ka m&6dud on valja toodud iga konkreetse lennukompanii kodulehel.

4.2 Lisaks registreeritud pagasile voib reisija kaasa vétta kasipagasit, mille kaal ja mdédtmed on
lennuettevdtja lubatud.

4.3 Teatud pagasi osas (spordivarustus, muusikariistad, lemmikloomad jm) v8ivad kehtida
erinbuded ja neid ei pruugita arvestada lubatud pagasi piirméaéra sisse.

4.4 Pagas ei tohi sisaldada keelatud esemeid.

4.5 Lennufirma vastutab tema hoole alla antud pagasi eest kuid nende vastutuse ulatus on
piiratud.

4.5 Oikumenal puudub igasugune v8imalus mdjutada lennufirmade pagasiteeninduse t66d ning
lahendada pretensioone mis v8ivad tuleneda pagasi hilinemisest, rikkumisest v&i kadumisest.
V&imalikud kaebused tuleb esitada vahetult lennufirmale, soovitatavalt enne lennujaamast
lahkumist.

4.6 Samal piletil olevate umberistumistega lendude puhul on pagas harilikult vGimalik



registreerida kuni pileti I6ppsihtkohani. Samas ei pruugi see alati dnnestuda — p&hjused v&ivad
olla naiteks tehnilist laadi, turva- vai tollinGuetega seotud. Soovitame planeerida

Umberistumisteks aega piisava varuga, et vajadusel oleks véimalik pagas transiitlinnas valja votta.

5 Lennuplaan, hilinemised, tiihistamised

5.1 Piletil v&i reisikavas toodud lendude véljumis- ja saabumisajad on naidatud orienteeruvana,
voivad muutuda ,ega moodusta osa veolepingust .

5.2 limastikuoludest, tehnilistest voi muudest pohjustest tingituna tuleb aeg-ajalt ette ka
lendude hilinemisi v&i tthistamisi.

5.3 Kui lennupilet on juba varem valja ostetud ja reis katte jouab, siis tuleb kliendil lennuajad
aegsasti Ule kontrollida.

5.4 Lennuettevétja on kohustatud alates teatavast hilinemisajast (tapne aeg soltub lennu
kestusest) hoolitsema piisava toidu (vastavalt ooteajale) ja vajadusel reisija ©6bimise eest.

5.5 Ulelendudega lendude puhul on lennuettevétja kohustatud veolepingust tulenevalt pakkuma
reisijale alternatiivset véimalust jatkata teel sihtkohta, kuid ei ole kohustatud htvitama véimalikke
66bimisega seotud kulusid jargmises transiidilinnas.

5.6 Lennuettevdtja voib muuta oma graafikuid ja thistada lende kui sellest teatatakse vahemalt
2 nadalat ette.

5.6.1 Erakorraliste asjaocludega nagu pankrotid, streigid, loodusénnetused, sdjad, rahutused
seoses vOib graafikuid muuta ka lihema etteteatamisajaga.

5.6.2 Sel juhul registreerimata piletiga broneeringuid muudetakse v&i tdhistatakse ilma
lennuettevdtja voi Oikumena vastutuseta

5.7 Kui lennu algus- v&i sihtpunkt asub Euroopa Liidus v&i sooritab lendu Euroopa Liidus
registreeritud lennufirma, reguleerib reisija Gigusi ja lennufirma kohustusi hilinemiste vai lendude
arajaamise korral Euroopa Parlamendi ja néukogu maarus (EU) nr 261/2004 lennureisija
digustest. Maaruse taielik eestikeelne tekst on kattesaadaval siin.

5.8 Viidatud maérus ei kehti kui lennu hilinemine v&i tihistamine leiab aset valjaspool Euroopa
Liitu ja lendu ei opereeri Euroopa Liidu lennufirma. Sellisel puhul aitab v8imalikke majutus- ja
soogikulusid kompenseerida eraldi ostetav reisitorkekindlustus

5.9 Lennufirma pankroti puhul muutuvad olemasolevad piletid kehtetuks, raha nende eest ei
pruugita tagastada taies mahus ja pankrotipesaga asjaajaamine voib olla darmiselt pikaajaline
protsess.

5.10 Oikumena teeb oma parima, et vdimalike graafikumuutuste puhul klienti nendest
informeerida ja tutvustada voimalikke alternatiive. Kuna aga igas olukorras ei pruugi meil kliendi

kattesaamine dnnestuda, soovitame varakult valja ostetud piletite puhul reisijatel lennuajad



aegsasti Ule kontrollida.

6 Reisija lennule mittelubamine lennufirma poolt

Juhul kui lend on dlemuddud, véivad lennufirmad mitte lubada pardale kinnitatud kohaga
reisijat isegi juhul kui lennule on registreeritud ja lahtevéravasse joéutud digeaegselt. Sellisel
puhul on reisijal Gigus nii rahalisele kompensatsioonile, tmberbroneerimisele kui Euroopa Liidu
piires ka hoolitsusele (vajadusel toitlustamine, majutus, tasuta sidevahendi kasutamine)
lennufirma poolt. Tépsema info leiab Ulalviidatud EL maéarusest 261/2004.

Lisaks vOib lennufirma ilma mingi kompensatsioonita keelduda vedamast isikut, kes on nahtavalt
joobes, ei allu lennufirma personali korraldustele voi kujutab oma valjakutusuva kaitumisega

ohtu kaasreisijatele v&i lennuturvalisusele.
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